Treinamento 02
Montagem da Estrutura Financeira

Objetivo: fornecer as informacdes necessarias para que o usuario consigo criar no sistema
toda a base da estrutura de servicos e parcelas.

Duracao: 2 horas

Pré-Requisitos: conhecimentos basicos de navegacao web, ter recebido orientacdes iniciais
sobre a “Navegacao dentro do GEO” e possuir o login e senha de acesso.
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O Sistema GEO permite que mais de uma conta corrente ou carteira sejam utilizadas ao mesmo tempo.
I Isso é util quando desejamos separar recebimentos entre contas ou bancos distintos. As carteiras do tipo
registrada e sem registro sao permitidas. Aconselhamos sempre a utilizacao da carteira sem registro, pois
todos os controles necessarios serao efetuados pelo Sistema GEO. Esse tipo de carteira, além de ter uma
I tarifa mais baixa, sera somente debitada na liquidacao do titulo pelo banco. No caso de titulos ndo pagos
ou eventualmente quitados de outra forma (na escola, depdsito etc.), a tarifa ndo é cobrada. Ja na carteira
com registro ha cobranca de tarifa de registro, manutencao e baixa. A vantagem da carteira registrada é
| gue o titulo pode ser enviado para protesto automaticamente pelo banco, o que nao é permitido pela
cobrancga sem registro.

I Para saber mais sobre as vantagens e desvantagens das duas modalidades de cobranca bancaria faca o
download de uma cartilha exclusiva: clique aqui.

I O Sistema GEO trabalha com um componente terceirizado chamado CobreBemX, que permite
configuracdo rapida de todas as carteiras para emissao, registro, impressao e baixa automatica do boleto.
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Por padrao, o Sistema GEO ja possui cadastrado
uma conta corrente com o codigo “CAIXA”. Esse

jcsolucoes.com.br

cadastro n3o deve ser excluido e/ou alterado, Ep - o= CoroRg -
pois serve para os casos de recebimento do =" i““"'—"’ prauive de Confguracto
caixa local, ou seja, na proépria instituicao de & - Cedente
ogo
ensino sem a necessidade de transacao B |
bancaria. ACADEMICO Gera! | Servigos |
— Banco Agéncia Conta Corrente Carteira Cod. Cedente

FINAMCEIRD | |
O cadastro e configuragdao da(s) conta(s) lnauuscumpn.: lnauuscumpn.z
Corrente(s) Sera’ realizado pelos anaIiStas da = cédagtrusl C t Instrucdo Cobranca 1 Instrucdo Cobranca 2 Instrucdo Cobranca 2 Considerar Taxa?
JC Solugdes, porém requer que o cliente [® servicos | | | H
. . . rocessos Layout Boleto Layout Retorno
informe os dados relacionados abaixo: = | o] | [v]

E Cobranca Layout Remessa Layout Email

i) Manutengdo Cobra | IE' | IE'
Nome dO BanCO Negociacdo Inicic NNamero Fim NNdmero Préximo NNdmero
CO’digO da AgénCia : ko - |Banco Emite Boleto |Bancu Gera NNumero Lerar Mensagem Multa? Gerar Mensagem Juros?

i CDNFIGURACﬁEE | O | |
NuUumero da conta corrente
Ti O da Carteira (re istrada Ou Sem re istrO) Configurar demonstrativo individual Q Configurar demonstrativo aglutinado q
Np d t . g g Configurar HTML boleto q Configurar mensagem boleto q
ome da carteira
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Os servicos dentro do Sistema GEO sao
utilizados para geracao de titulos, sejam eles

por meio de controle interno que nao utiliza c;@;.m e Servico

transacao bancdria ou gerando boletos de > S hao Nome i
carteiras registradas ou sem registro. &' [ | |

jcsolucoes.com.br

Logoff Geral | Paroelasl
Independente da forma de cobranca sera - Situacio Sigla Tipo Conta Corrente
necessario a criacdo de uma estrutura que ACADEMICO | vl | | vl | [v]
N . . . .~ — Base Multa indice Juros % Multa Protestar?
atenda as necessidades de sua instituicao. o] o] "0
. FINAMCEIRD | | |
Para isso tome como base a tabela de precos
do ano letivo atual, onde certamente = Cadastros
constara todos os servicos que a escola A Conta Corrente

[:‘_'. Servicos

oferece, tais como:

= Processos

- Mensalidade
- Taxa de matricula Veja na proxima pagina como efetuar a criagao dos servigos.
- Uniforme escolar
- Material escolar
- Hora adicional

- Taxa de passeio
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Acesse 0 menu:
FINANCEIRO — Cadastros — Servicos.

A tela ao lado sera exibida.

Comece pelo campo Codigo. Digite um codigo
para o servico a ser cadastrado. Esse codigo
pode ter até 10 caracteres alfanumeéricos. Apos
a digitacao do cddigo, pressione a tecla <TAB> do
teclado. O sistema emitira a mensagem “Cadigo
nao encontrado”. Cligue em “OK” para fechar a
janela de aviso. Essa mensagem aparece porque,
ao digitar um cddigo e teclar <TAB>, o sistema
procura um registro ja cadastrado com esse
codigo para preencher a tela com as
informacdes. Como esse registro ainda nao
existe, a mensagem é mostrada, confirmando
gue esse cadigo pode ser utilizado para um novo
cadastro.

CADASTRO DE SERVICOS

&| |administrador
|
. Logoff

ACADEMICO

FINANCEIRC

= Cadastros
H_I.rl Conta Corrente
ﬁ Servigos

= Processos

Cadastro de Servigo
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Senvigo #
Cadigo Nome
| |
Geral | Farcelas |
Situacdo Sigla Tipo Conta Corrente
| vl | | v | [v]
Base Multa indice Juros % Multa 'PrﬂtEStElr?
| vl | vl | [

Alguns servicos sdao previamente cadastrados no sistema e ndo devem ser excluidos, pois sao
fundamentais para o funcionamento de algumas rotina internas. Sao eles: “AGLUTINA”, “TODQS”,
“NEGOCIACAQ” e “TR”.

Dica: Adote codigos simples na forma que desejar e lembre-se, esse codigo nao podera

ser alterado depois que as informacdes forem salvas.
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Os campos devem ser cadastrados de acordo com as especificagoes abaixo:

Situacio I Informe se o servico esta ativo ou inativo. Isso facilita na hora de escolher o servico em geragdo de titulos
| ] ! individuais e manuais na tela de cobranca.
|
|
Sigle - Informe a sigla do servigo. Esse campo sera usado nas telas onde a campo servigo precisar ser informado em
. campos do tipo caixa de selegdo.
e Rl e T it T TP PPy
Tipo 1 Informe o tipo do servico. Esse tipo é importante, pois nos relatérios agrupados por tipo esse campo sera o fator
Lv] I determinante no agrupamento das informacgdes.
................... i
! Selecione a conta corrente padrdo que sera utilizada quando um titulo para esse servico for gerado. Essa conta ndo
Conta Corrente 1 . , e ~ . s . /
N necessariamente sera utilizada em todas as geragdes, pois em outras areas do sistema ele podera ser alterada
| (geracdao manual, cadastro de responsaveis etc.).
.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—i ...........................................................................................
Base Multa i Informe o valor base para calculo da multa, se o valor bruto ou liquido (com os descontos fixos subtraidos do valor
| [v] 1 bruto).
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! Escolha o tipo de indice que sera utilizado para o cdlculo dos juros. No caso de uma porcentagem fixa mensal,
| o ! escolhe-se o indice “INDICE FIXO".
: Os valores dos indices sdo digitados no menu CONFIGURACOES — Parametros, aba “Ind.”.

A selecdao desse campo informa ao sistema se os titulos gerados para esse servigo serao ou nao enviados em uma
eventual exportacao de devedores para o Serasa.

ApOs a insercdo de todos os dados clique no botdo [m=r] para confirmar a inclusdo do servico.

Uma mensagem de confirmacado sera exibida.
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O Sistema GEO permite o calculo de mensalidades através de seis maneiras diferentes, veja:

Valor Mensal: o valor da parcela é o mesmo que ira para o titulo.
Valor Mensal Turma: o valor da parcela sera dividido entre os alunos matriculados na turma.

Valor Mensal Turma Variavel: o valor da parcela sera dividido entre os alunos matriculados na turma, porém esse valor é
variavel de acordo com a quantidade de alunos da turma.

Valor Hora: o valor da parcela sera multiplicado pela quantidade de horas que o aluno cursou no periodo.

Valor Hora Turma: o valor da parcela sera multiplicado pela quantidade de horas que o aluno cursou no periodo, e dividido
entre os alunos matriculados na turma.

Valor Hora Turma Variavel: o valor da parcela serd multiplicado pela quantidade de horas que o aluno cursou no periodo, e
dividido entre os alunos matriculados na turma, porém esse valor é variavel de acordo com a quantidade de alunos da turma.
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CADASTRO DE PLANOS DE PAGAMENTO

O tipo de plano de pagamento mais usual é o “Valor Mensal” ou “Valor Hora Aula”, este ultimo usado principalmente em
escolas de idiomas. Os outros subtipos poderao ser utilizados de acordo com a necessidade.

Pode-se criar nomenclaturas para os planos vinculando-os a - :
seus respectivos tipos. A criacao dos planos deve ser realizada de acordo a

tabela de precos da instituicao, pois dependendo da
diferenca de valores entre os servicos oferecidos,
cria-se planos diferentes para conseguir atender as

Veja abaixo alguns exemplos:

necessidades.

PIanoE I\N/I Plano.: SN Se existe valores diferentes de mensalidade entre os
Descri¢cdo: Mensal Descri¢dao: Semestral cursos oferecidos, pode-se criar planos para
Tipo: Valor Mensal Tipo: Valor Mensal conseguir esse controle.
Plano: M-HA Plano: A
Descricdo: Mensal Hora Aula Descricio: Anual As parcelas que serdo criadas posteriormente, estarao

: : vinculadas aos planos, tendo valores diferentes dentro
Tipo: Valor Hora Aula Tipo: Valor Mensal planos,

de um mesmo servico.
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Acesse 0 menu:
CONFIGURACOES — Configuracdes —
Parametros. Aba “Tipo P.P”.

A tela ao lado sera exibida.

Por meio desta tela o usudrio deve
cadastrar os planos.

Por padrao de instalacao, o Sistema GEO j3
possui cadastrado trés planos (Anual,
Semestral e Mensal). Esses planos podem
ser utilizados ou excluidos, criando-se a
melhor nomenclatura para atender as
necessidades da instituicdao escolar.

Atencao: tendo duvidas em como colocar
em pratica os conceitos apresentados,
deve-se solicitar ajuda do setor de suporte.

CADASTRO DE PLANOS DE PAGAMENTO
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Cadastro de Parametros

Parametros
» | |admini5trad0r
| GEern || St.aula || Feri. || Ind. || Diocs. || Pct. Servs. || Farmulas || Banco x Ocork || Email | Tipo RR
Logoff Plano Descricao Tipo

B n
A Anual Valor Mensal %
ACADEMICO )
— 5 Samestral Valor Mensal ,é
FINAMCEIRO w
M Mensal Valor Mensal X

CONFIGURACOES | v |_

= Caonfiguragies
did, Menu/Permisiies
u Parametros

lii Relatorios
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As parcelas dentro do Sistema GEO sao utilizadas
para servir de referéncia na geracao de titulos de

jcsolucoes.com.br

cobranca por lote, ou seja, emitindo varios titulos Cadastro de Servico
simultaneamente. SR e Ee

3 | [administrador | |
Para que se consiga efetuar o cadastro é : Logoff Geral | Parcelas |
necessario que os servicos e planos ja tenham o . .
sido criados. ACADEMICO | | 'v| Eiltrar

Vencimento PA Plano Valor

As parcelas podem ser cadastradas com data de FINANCEIRO | | | ] | =
vencimento padrao, ou variando pelo 52 dia util,

= Cadastros
por exemplo' H_l.r-] Conta Corrente

ﬁSewig::s

Pode-se ainda cadastrar abatimento, que é um  '=-Brcessos

desconto de acordo com uma progressao de
datas de pagamento. Cadastrar as parcelas Veja na préxima pagina como efetuar a criagdo das parcelas.
também com base na quantidade de alunos
matriculados na turma, ou seja, 1 aluno custa
“50”, 2 alunos custam “90” etc.
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CADASTRO DE PARCELAS

Acesse 0 menu: Gerel | Parcelas|
FINANCEIRO — Cadastros — Servicos - e e
. . . . “ ” Vencimento PA Plano Valor
Faca o filtro do servico desejado e clique na “Aba Parcelas”. | | | o | =
A tela ao lado sera exibida.

Efetue o cadastro das parcelas de acordo com a estrutura de planos criada anteriormente, pois sera esta base criada que estara disponivel
para geracdo dos titulos de cobranca que serdo gerados para os alunos. Insira os dados e clique na ( +i= ) para confirmar a inclusdo.

Cadastro de Servico
Senico #
Cadigo Nome

VEja este exemplo: [MENS-INF [Mensalidade Infantil

Ano Plano

. : P . : Filt
Aqui temos um servico chamado “Mensalidade Infantil”, onde foi cadastrado a | | Lv] Fitrar
primeira parcela do ano letivo de 2014 vinculado ao Plano “Mensal”.

Vencimento PA Plano Valor

10/01/2014 01 Mensal 350,00 TV.
Veja na préxima pagina como cadastrar a regra de “Abatimento” para a parcela. | | | | -
L 1
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Para inserir o “Abatimento” clique no bot3o (| Azt |) relacionado a parcela cadastrada anteriormente. Uma janela sobreposta
surgira.

Caso sua instituicdo de ensino ofereca desconto de acordo com uma
progressao de datas de pagamento, sera na janela abatimento o local para
a digitacao dos dados.

Nessa tela, é possivel cadastrar os casos de desconto por antecipacao,

Abatimentos

quando o aluno é bonificado com um abatimento no valor do titulo pago Data Abatimento  Valor Cédigo Abat.
até uma data determinada. Podem ser cadastradas quantas datas forem | |
necessarias, veja o exemplo abaixo. Abatimento

Intermedidrio

Vencimento

Abatimentos

Cadigo Abatimento

Abatimento

Neste exemplo, o aluno que efetuar o pagamento por antecipacao tera
uma progressao de descontos. Quanto mais conseguir antecipar o
pagamento, maior sera o desconto.

10/01/2014 10,00 A

05/01/2014 25,00 |

XqX9X9

01/01/2014 50,00 \Y

Por padrao o Sistema GEO possui trés nomenclatura de cédigo de abatimento, porém se for
necessario, novas opcoes podem ser criadas na tela de parametros para atender a necessidade.
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As acoes feitas anteriormente foram lancadas apenas para a primeira parcela do ano letivo de 2014, pois em nosso exemplo a
parcela foi cadastrada como 10/01/2014. Agora sera necessario efetuar o cadastro dos demais meses do ano.

E agora tera que fazer esse processo todo, manualmente?

Vocé nao precisa digitar novamente para todos os meses os valores das parcelas e abatimentos. Uma forma de alimentar os
dados de forma rapida é digitar as primeiras parcelas de cada plano e depois utilizar o recurso de “duplicar parcelas”. Para
isso utilize a barra de ferramentas no menu superior da tela de Cadastro de Servico, conforme a figura abaixo:

jcsolucoes.com.br

Cadastro de Servigo
. =

O __= e
,, »
one
[Gdministrador | | “HAESSEEEEN T Taxa REQUERIMENTO |

B Logoff Geral | Parc dup!icaParceIars

Posicione o ponteiro do mouse sobre o menu ( [ELL ) e clique na opgdo (RN ), veja na préxima pagina como efetuar a duplicac3o.
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Duplicacdo de Parcelas

Ok CAMCELAR

Preencha a “Data de Referéncia” e a “Data Nova”, sempre baseando-se na data de vencimento. As datas de abatimento,
quando existentes, obedecerdo a proporcdo. Clique no botdo ( @3 ) e o sistema fara a duplicacdo do més digitado.
Importante salientar que a duplicacdao é feita més a més, ou seja, se vocé efetuou o cadastro da primeira parcela do ano em
10/01/2014, mantenha esta data no campo Data Referéncia e no campo Data Nova vocé devera digitar 10/02/2014,
10/03/2014... e assim sucessivamente até 10/12/2014, conseguindo assim duplicar as parcelas e possiveis abatimentos para

todo ano letivo.

Plano

Gn;ral." Pamelas|
Ano
Apos duplicar o periodo desejado o Sistema GEO ndao mostrara automaticamente |
as parcelas que foram duplicadas. Para visualiza-las basta clicar no link !
( ) da tela de cadastro de servico, aba Parcelas, veja: e
10/01/2014

PA

01

Mensal
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Antes de comecar a efetuar o cadastro dos
pacotes de servicos, € necessario entender para
que servira esse processo.

O pacote de servigo é uma maneira simples de
separar varios tipos de situacdes, onde inclui-se
servicos para os alunos pagarem posteriormente.

Os pacotes podem ser divididos de diversas
maneiras, por exemplo:

Pacote de Rematricula

Pacote de Matricula

Pacote Ensino Fundamental — Mensal
Pacote Ensino Fundamental — Anual
Pacote Enfermagem — 5 parcelas
Pacote Enfermagem — 4 parcelas

Veja qual a necessidade da sua escola, e crie os
pacotes para atender a essa necessidade.

CADASTRO DE PACOTE DE SERVICOS

jcsolucoes.com.br

3 ! |administrador
. Logoff

ACADEMICO

FINANCEIRO

CONFIGURACOES

= Configuragies
g, Menu/Permisdes
u Parametros

i Relatérios

Cadastro de Parametros

Parametros

Ger | St.Aula || Feri. || Ind. || Docs. || Pct. Servs. || Farmulas || Banco x Ocorr || Email || Tipo BR

Grupo

| PACOTE-SERV

Codigo Descricao

FS Pacote Servigos

X

Por padrao de instalagdao, o Sistema GEO ja possui cadastrado um
pacote de servico intitulado “Pacote Servicos”. Se nao for utiliza-lo faca
a exclusao utilizando o botao ( % ).
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Ger | St.Aula || Feri. || Ind. || Ciacs. || Pct., Servs. || Farmulas || Banco x Ocorr || Email || Tipa RR
. - Grupo
Veja ao lado alguns exemplos de pacotes de servigos [PACOTE-SERV
que podem servir de “inspiracao” para vocé criar a
Codigo Descricao
estrutura de pacotes para sua escola. oe pacote de Servico @ X
PMMT Pacote Mini-Maternal Tarde WX
7 . ~ . . . o -'-:‘v
ApOs a criacao dos pacotes, devemos inserir 0s servicos PMMI Pacote Mini-Maternal Integral X
e 3s obcdes que fario parte do mesmo PEIMIIT Pacote EI Maternal II Tarde X
PS¢ g P : PEIMIII Pacote EI Maternal II Integral X
PEF1 Pacote EF 12 ano WX
9 0. G 2 __a o o g L x
Veja na préxima pagina como incluir servicos em pacotes. PEF2a305 Pacote EF 20 30 59 ano »
PEF6an9 Pacote EF 62 3o 90 ano LR
[=
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ApOs ter cadastrado os pacotes aperte a tecla <F5> do teclado para que o Sistema GEO faca o carregamento dos dados
liberando-os para as demais abas.

Clique na aba “Pct. Servs.” e no campo “Pacote Servicos” escolha o pacote que recebera os servicos.

Ger || St.Aula || Feri. || Ind. || Docs. " Pct. Servs. " Farmulas " Banco x Ocorr. || Email || Tipo RE |
Pacote Servicos
| Pacote de Servigo E
Servigo Dt Inicio Qtde
I v |
Plano Duracao
I__ v |
1
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] Campo de selecdo do servico que fara parte do pacote.
-, Campo para a selecdo do plano que sera utilizado para o pacote. Lembre-se que as parcelas
anod
] referentes aos planos deverao ser cadastradas, para que o sistema consiga encontrar os valores
_ correspondentes a cada servico/plano do pacote.
St nicio Esse campo é opcional. Por padrao, o Sistema GEO matriculara o aluno nos servigos com a mesma vigéncia do cadastro da
W, turma (data inicio e data fim), porém, se os servicos tiverem uma vigéncia diferente, esse campo devera ser preenchido, bem
como o campo “Duracao”.
; Esse campo quantidade serd preenchido na matricula em servico do aluno (Aba Sev — Cadastro de Pessoa). E um fator
Qtde

] multiplicador pelo campo do valor da parcela, util em casos em que é necessario o controle de “quantas vezes” esse servico
estd sendo cobrado no més (refeicdes, banhos etc.). Caso contrario, deve ser preenchido sempre com o valor “1”.
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Aluno: Eduardo

Insira os servigos relacionados aos planos até Pagarad mensalidade periodo integral, transporte ida e volta e taxa de almogo.

que o pacote esteja completo. Faca da mesma

forma para os demais pacotes selecionando
através do campo “Pacote Servigos”.

Aluno: Luiz
Pagara mensalidade meio periodo, transporte ida e taxa de almoco.

&
8

Pacote Mensalidade periodo integral

Mesmo que a aluno tenha “varias opg¢oes de
combinacgao de servigos”, vale a pena utilizar
esse recurso, pois ele permitird que a escola
utilize a tela de “Matricula Rapida”, efetuando
assim tanto o cadastro académico quanto
financeiro, agilizando bastante processo que é
efetuado no momento da inscricao do aluno.

Pacote Mensalidade meio periodo
Pacote Transporte ida ou volta

Pacote Transporte ida e volta

Pacote Taxa de Almogo

Veja a ilustracdo ao lado que exemplifica o

uso de pacotes para dois alunos que pagarao O exemplo acima mostra que pode-se ter pacotes com multiplos servigos ou servigos individuais,
servicos diferentes. porém essas opgdes poderdo ser escolhidas e cadastradas para o aluno no processo de matricula.
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CADASTRO DE PACOTE DE SERVICOS

Ger || St.4ula || Feri. || Ind. || Clocs. || Pct. Servs. || Farmulas || Banco x Ocork || Email || Tipo BR |

Veja ao lado um exemplo de criacao de

Pacote Servicos

multiplos pacotes. | M
. Mensalidade 5 horas *
. , . Mensalidade 5 horas e meia
Poo.le-s‘e ter mumerf)s pacotes, porém o " Mensalidade & horas
mais importante é ter a clareza da . Mensalidade 6 horas e meia
necessidade que existe e com base nela - Mensalidade 7 horas |
o ) . Mensalidade 7 horas e meia
utilizar este recurso preparando o sistema Mensalidade 8 horas
para atender 100% dos casos. - Mensalidade 8 horas e meia
. Mensalidade 9@ horas |
. Mensalidade 9 horas e meia
O pacote de servico é um excelente Material Didatico 17 Ano - 6x
. , Maternal Didatico 12 Ano - 3 Vista
recurso que ajudara bastante no Material Didstico 2° 3no - 6x
momento da matricula, reduzindo o Material Didatico 2° ano - 3 Vista
Maternal Didatico IDI - 6x
tempo, e .cc.)nsequentemente Material Did&tico IDI - & Vista
aumentando a produtividade do setor de Material Didatico JDII - 6x
. Material Didatico JDII - 3 Vista
atendimento. Material Didatico Maternal - 6x
Material Didatico Maternal - 3 Vista v
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e CONCLUSAO E TAREFAS
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Apos o estudo desta documentagao vocé estara apto a cadastrar toda a estrutura de servicos, parcelas e pacotes.

Em relacao as tarefas a serem realizadas, vocé devera cadastrar todos os dados no sistema antes do préximo
treinamento, pois eles sao necessarios para a sequéncia da implantacao do sistema.

Surgindo alguma duvida durante a execucao desse processo, entre em contato com o setor de suporte por meio
dos canais abaixo:

SU PO RTE g suporte@jcsolucoes.com.br 11 2626-2637

www. jcsolucoes.com.br SP-BRASIL
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Segue abaixo uma pequena rela¢ao de alguns erros mais comuns e como soluciona-los.

e Clico nos botdes inserir e salvar, e nao recebo nenhuma mensagem de confirmagao. Sera que meu registro foi salvo?
Resposta: Ndao. A mensagem deve ser exibida toda vez que o registro for inserido ou salvo. Verifique seu navegador, pois algumas atualizacdes podem bloquear o
acesso ao javascript. Verifique os seguintes itens:

* Peca para o responsavel pela manutencao de sua instituicdao liberar o acesso total ao site do GEO, caso utilize um servidor proxy para controle de
navegacao.

* Se estiver usando uma versao superior a 8 do Internet Explorer, coloque o site do GEO em modo de compatibilidade. Geralmente essa opg¢do aparece
com um icone em forma de uma folha rasgada ao lado da barra de enderecos, ou no menu ferramentas, configuracio do modo de exibicdo de
compatibilidade.

* Nao utilize o navegador Google Chrome, pois o botdao do binéculo (busca) ndo funciona nesse navegador.

e Coloque o site do GEO na lista de sites confidveis do seu navegador.

e Tento salvar um registro mas recebo a mensagem “falha ao inserir registro”.
Resposta: Isso ocorre geralmente porque vocé estd tentando inserir um registro que ja foi incluido, como por exemplo a mesma disciplina mais de uma vez na
grade (na mesma série), o mesmo documento duas vezes no mesmo pacote de documentos etc.
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Abaixo citamos alguns relatérios que tem relacao com o conteudo desta documentacao. Utilize-os para conferir os
dados que lancou e/ou para fazer os controles do dia a dia escolar.

Menu de Relatdrios
! ! ! & [ |administrador m
Categoria Financeiro " Logoff
Categoria Nome
ki | Financeiro | filtrar
ACADEMICO
* Relacdo Contas Correntes -
* Relagao de Servigos CONFIGURACGES
* Relacao de Parcelas por Servico 5 Configuragses
4, Menu/Permisies
ﬁ Parametros
lii Relatdrios
Atengao: existem muitos relatdrios financeiros, porém a
maioria terd sua utilidade depois que o aluno ji estiver Digite o nome do relatdrio ou um termo relacionado
matriculado e os titulos ja tenham sido gerados para ele. no campo “Nome” e clique no botao “filtrar.”
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